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1. Dzialajac na podstawie pkt. 1.12 Warunkéw Zaméwienia (dalej: WZz)
Zamawiajacy udziela wyjasnien dot. treéci Wz dla przedmiotowego
postepowania:

LP.

PYTANIE

ODPOWIEDZ

Wykonawca prosi o doprecyzowanie jaki
srednio  wolumen stron miesiecznie
szacowany jest przez Zamawiajacego do
skanowania ? Czy bedq to porédwnywaine
wolumeny w ujeciu miesiecznym czy moga
wystepowac znaczne réznice w wolumenach w
kazdym miesigcu?

Szacujemy wolumen na poziomie
okolo 800tys stron miesiecznie.
Oczywiscie wolumen ten nie bedzie
wystepowac od pierwszych dni
umowy lecz bedzie on sukcesywnie
narasta¢ w zwiazku z wlaczeniem
pozostatych Spolek Grupy
Kapitalowej Enea do projektu.
Dzialania polegajace na zwiekszeniu
wolumenu w tym zaangazowania
etatowego Wykonawcy beda
odpowiednio zglaszane (chociazby
poprzez wskazanie nowego typu dok.
opisanego nowymi indeksami). Nie
przewidujemy  znacznych réinic
wolumenéw w kazdym miesiacu.

Wykonawca prosi o doprecyzowanie jaki
format beda mialy kody kreskowe? Jaka jest
dlugod¢ kodu ? Czy beda to tylko kody
numeryczne czy tez réwniez alfanumeryczne ?
Jakie informacje bedg zaszyte w kodzie
kreskowym ?

Typ EAN128 o unikalnym numerze.

Wykonawca prosi o doprecyzowanie w jakim
formacie nalezy przekazywac plik z indeksami,
czy bedzie to plik .csv ?

Moze do by¢ dowolny plik tekstowy,
np.: CSV, txt, xml.

Wykonawca prosi o doprecyzowanie czy SLA
na wypozyczenia oryginatéw liczone sg do
momentu wydania dokumentdw do kuriera
zewnetrznego czy tez do momentu
dostarczenia do Zamawiajgcego ?

24 godziny liczone od momentu
wydania przesytki kurierowi.
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Wykonawca prosi o  doprecyzowanie
nastepujacej kwestii w zakresie Systemu: Czy
import  spiséw do  Systemu moze_ 'byé Import ma by¢ wykonywany zaréwno

5 wyl_<onywany przez Wykonawce (Zamawiajgcy przez Wykonawce jak | przez
umieszcza spisy na SFTP, a Wykonawca Zamawiaiaceqo
importuje do systemu) czy musi to wykonywac Jaceg
Zamawiajacy poprzez dedykowang funkcje w
Systemie ?

Wykonawca prosi o] doprecyzowanie
nastepujacej kwestii w zakresie Systemu: Czy

6 poprzez lokalizacjg (potozenie w magazynie) w | Tak, Zamawiajacy poprzez lokalizacje

Systemie Zamawiajacy ma na mysli pudio, w | interpretuje lokalizacje pudta.
ktérym dokument jest przechowywany czy co$
innego ?
Wykonawca prosi o  doprecyzowanie . .
nastepujacej kwestii w zakresie Systemu: Co | Zamawiajacy wymaga  prostej
Zamawiajacy rozumie pod pojeciem aplikacji _funqunalnfasq polegajacej na
skanujacej ? Czy w tym wypadku w systemie | imporcie pojedynczych skandw.

7 wystarczy funkcja importu  pojedynczych | Tk dopuszczamy mozliwoéé
skanéw czy Zamawiajacy dopuszcza mozliwoé¢ | ymieszczenie skanéw na SFTP ale z
importu  skandw  przez  Wykonawce | zachowaniem okreslonych w Wz
(Zamawiajacy umieszcza skany na SFTP a procedur bezpieczefistwa.

Wykonawca importuje do systemu) ?
Wykonawca ponosi odpowiedzialnos¢
za uszkodzenie pudia skladowanego
Wykonawca prosi o doprecyzowanie kto w archiwum W ok.re_5|e 24 miesiecy od
. L . ¢ momentu przejecia i zobowigzany jest

8 udziela 24 miesigcznej gwarancji na pudita do do wymiany - przypadku
przechowywania dokumentéw — Wykonawca kodzeni " .
czy tez ich producent ? uszkodzenia. Z wylaczeniem pudgl

uczestniczacych w transporcie
realizowanym przez firme zewnetrzng
(przesylki kurierskie).
, Wykonawca ponosi odpowiedzialnosé
Wykonawca prosi o doprecyzowanie, ktdra | pa wskazanych przez siebie

9 strona ponosi odpowiedzialnos¢ za ushugi podwykonawcéw

$wiadczone przez kuriera zewnetrznego ?

Zaftgcznik nr 11 punkt 7 - Wykonawca

wnioskuje o zmiang zapisow w taki sposGb aby | Nie wyrazamy zgody.

wspomniane testy bezpieczenstwa oraz

penetracyjne  zostaly  zapowiedziane z

odpowiednim wyprzedzeniem przez | Sposéb i zakres prowadzonych przez

10 Zamawiajacego tj. np. minimum 48h. | Zamawiajacego Audytéw nie moze
Powyzsze podyktowane jest charakterem | wplywaé na biezace funkcjonowanie
dziatalnoéci  Wykonawcy i koniecznoicia | Dostawcy i jego rozwigzan
zaplanowania biezacych proceséw | technicznych lub operacyjnych, w
wewnetrznych oraz zewnetrznych - | szczegolnosci na mozliwosé cigglej
realizowanych na poczet Klientéw - w taki | obstugi innych Klientéw Dostawcy.
sposdb aby nie zaktécaé ich przebiegu.

11 | Zatgcznik nr 14 - audytowanie przez | Zalacznik nr 14 stanowi oéwiadczenie
Zleceniodawce przed podpisaniem umowy — | Wykonawcy o spelnieniu minimalnych
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Wykonawca prosi o doprecyzowanie jakiego
obszaru oraz zakresu mialy by dotyczyé
wspomniane audyty ?

wymagan w zakresie stosowanych
zabezpieczen technicznych i
organizacyjnych dotyczacych ochrony
danych osobowych oséb fizycznych.

12

Szczegdtowy Opis Przedmiotu Zamdwienia ~
Rozdziat 2 punkt I podpunkt 2 ~ Wykonawca
prosi o doprecyzowanie w ilu lokalizacjach w
tym samym czasie ma byc realizowany nadzér
archiwisty ? Wykonawca prosi réwniez o
doprecyzowanie co Zamawiajacy rozumie pod
pojeciem ,pomoc, oraz nadzér pracownikéw /
archiwistow Wykonawey w celu ustalenie
ksztattu ewidencji dla poszczegdinej kategorii.”
Jakie doktadnie prace bedg wykonywane przez
pracownikow Wykonawcy ?

W  przypadku kwestii spornych
odnosnie m.in. Kat. Archiwalnej
pomoc archiwisty.

Pomoc przy tworzeniu zalacznikéw
dla m.in. archiwum paiistwowego, itp.

Zamawiajacy dopuszcza zdalng badz
centralng obsluge przez Archiwiste.
Opisana pomoc tam gdzie to tylko
mozliwe moze odbywaé sie poprzez
kanaly zdalne na podstawie skanéw
watpliwych dokumentéw.

13

Z uwagi na charakter dziatalnosci Wykonawcy
oraz koniecznos¢ zapewnienia wysokiej jakosci
i terminowosci realizowanych ustug zaréwno
dla Zamawiajacego jak i pozostatych klientow
Wykonawcy, prosimy o uzupeinienie tresci
Umowy oraz/lub  Szczegdlowego  Opisu
Przedmiotu  Zamdwienia lub  wskazanie
szacowanych dziennych limitdw udostepniania
dokumentéw w poszczeginych trybach oraz
formach ich realizacji.

Wykonawca nie jest w stanie podaé
limitéw udostepniein dokumentéw ze
wzgledu na brak mozliwosci
rzetelnego oszacowania wolumenu.
Zamawiajqcy obecnie nie korzysta z
wymienionych funkcjonalnosci.

Wprowadzenie do systemu cyfrowego
dokumentu (skanu) Znaczaco
ograniczy zapotrzebowanie na jego
fizyczna postac.

Poprzez systematyczne powiekszanie
bazy dokumentow cyfrowym
zastapimy koniecznos¢ udostepniania
dokumentéw fizycznych.

14

Umowa Ramowa punkt 5.4.6, Szczegdtowy
Opis Przedmiotu Zamdwienia, Zatgcznik nr 8 —
Protokaét audytu bezpieczenstwa -
Zamawiajgcy wskazuje, iz zapisy stojg w
sprzecznosci ze sobg wskazujgc odpowiednio 3
miesigczny oraz 6  miesieczny  okres
przechowywania nagran. Prosimy o
ujednolicenie zapiséw zgodnie z zapisami
Umowy . 3 miesiecznym  okresem
przechowywania nagran.

Zamawiajacy wyraza zgode na zmiane
terminu z 6 na 3 miesieczny okres
przechowywania nagrari

Zamawiajacy dokonal stosownych
zmian w ZAEKACZNIKU NR 15 -
PROJEKT UMOWY RAMOWEJ;
Zalaczniku nr 8 Protokél audytu
bezpieczefistwa

15

Wykonawca wskazuje, iz zasilenie systemu
Wykonawcy przyjetej dokumentagji
elektronicznym  spisem  dokumentéw w
formacie xIs lub xlsx przygotowanym przez
Zamawiajgcego  od momentu  przejecia
dokumentédw powinno nastgpi¢ w przeciggu
24h — czy Zamawiajacy dopuszcza mozliwos¢
wydtuzenia terminu do 48h ?

Nie wyrazamy zgody

16

Zatgcznik nr 12 - Umowa o powierzenie
przetwarzania danych osobowych - Paragraf 5
ust. 3 — Wykonawca wskazuje na brak limitu

Zgodnie z definicja, wskazang w §2.
Definicje Umowy powierzenia Dane
Osobowe to ,wszelkie informacje
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‘ zakresu kontroli. W opinii Wykonawcy kontrola | odnoszace sie do zidentyfikowanej
nie powinna dotyczy¢ (i) danych innych | lub mozliwej do zidentyfikowania
klientow Przetwarzajgcego Dane oraz (i) osoby fizycznej (Podmiotu Danych),
danych wrazliwych systemu zabezpieczen | ktore stanowia przedmiot niniejszej
Przetwarzajacego Dane a dostep do systeméw | Umowy DPA”" - uprawnienia
winien by¢ przeprowadzony tylko za | kontrolne przystuguja wiec wylacznie
posrednictwem i pod nadzorem pracownikéw | w zakresie przetwarzania danych
Wykonawcy. W zwigzku z  powyiszym | osobowych objetych umowa.
Wykonawca wnioskuje o] stosowne | Uprawnienia kontrolne moga takze
przeredagowanie Zapisow przez | zostaé ograniczone tajemnica
Zamawiajacego. przedsigbiorstwa Wykonawcy.

Zatacznik nr 12 — Umowa o powierzenie
przetwarzania danych osobowych - Paragraf 6
ust. 8 — Wykonawca prosi 0 doprecyzowanie
czy zadania wskazane w ninigjszym punkcie
bedg realizowane przez Wykonawce za
wynagrodzeniem? Z perspektywy Wykonawcy
bowiem wykonanie czynnosci przewidzianych
17 | w rozdziale III RODO pokrywa sie z ustugami
realizowanymi na podstawie umowy gldwnej
tj. mi.n. wyszukanie, udostepnienie, usuwanie
danych, niszczenie. W zwigzku z powyzszym
Wykonawca stoi na stanowisku, iz realizacja
tych ustug powinna odbywaé sie odptatnie na
podstawie zapisow umowy gtéwnej oraz jej
Cennika.

Realizacja ustug opisanych Paragraf 6
ust. 8 Umowy o powierzeniu odbywac
sie bedzie odplatnie na podstawie
Cennika.

Zatacznik nr 12 - Umowa o powierzenie
przetwarzania danych osobowych - Paragraf 6
ust. 10 - Wykonawca wskazuje na bardzo
krétki termin (14 dni) zwrotu lub zniszczenia
przetwarzanych Danych Osobowych w ramach
Umowy. Z uwagi na wewnetrzne standardy
bezpieczenstwa w tym m.in. polityki tworzenia
i  przechowywania  systemowych  kopii
zapasowych Wykonawca prosi o wydtuzenie
terminu  zwrotu lub usuniecia Danych
Osobowych do okresu 9 miesiecy od
zakonczenia wspétpracy.

18 Nie wyrazamy zgody

Zalgcznik nr 12 - Umowa o powierzenie
przetwarzania danych osobowych - Paragraf 6
ust. 5 oraz ust. 9 — Wykonawca wskazuje, iz
na gruncie art. 30 mozna wyodrebni¢ dwa
rejestry — jeden administratora (Art. 30 ust. 1
RODO), drugi procesora (Art. 30 ust. 2 RODO). Przywotany zapis dotyczy
O ile obowigzkowo Wykonawca powinien prowadzenia rejestru  czynnosci
19 | prowadzi¢ rejestr procesora, o tyle rejestr przetwarzania dokonywanych w
administratora to rola Zamawiajacego. CO | jmieniu  administratora (rejestr
wazne, rejestr  administratora  zawiera procesora).

informacje, ktorych Wykonawca moze nie
posiadaé / nie gromadzi¢ — np. informacje o
kategoriach danych przetwarzanych w ramach
wspotpracy. Mozna ten punkt réwniez
interpretowac jako obowigzek Wykonawcy co
do prowadzenia rejestru administratora. Czy
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Wykonawca prawidiowo odczytuje zapisu
punktu ? Prosimy o© wyjasnienie i
doprecyzowanie intencji Zamawiajacego w
przedmiotowym zakresie.
Lista indekséw bedzie modyfikowana
w trakcie trwania umowy.
Szczegblowy Opis Przedmiotu Zaméwienia — | Indeks okreslony jest na podstawie
punkt II — Wykonawca wskazuje na brak | danych  dostepnych .z tresc
szczegStowych informacji jakie indeksy nalezy | dokumentu. Jest to ciag liczbowo-
20 | spisa¢ podczas procesu skanowania oraz w | literowy. Sa to pola typu nr. PESEL, nr
jakim formacie maja zostaé one przekazane tj. | kiienta, nr umowy.
np. plik csv czy tez inny format — prosimy o Indeksy zawieraja od kilku do
doprecyzowanie. kilkunastu znakéw.
Moze do by¢ dowolny plik tekstowy,
np.: CSV, txt, xml.
Zatgcznik nr 1A - Pozycja Weryfikacja | Wersja elektroniczna - nr barkod oraz
kompletnosci zwrdconych dokumentéw - co | ilos€ stron.
Wykonawca  powinien  weryfikowaé w
21 | przypadku dokumentdw posiadajgcych wersje
elektroniczng a co w przypadku dokumentéw | Brak wersji elektronicznej - Nr
nie posiadajacych wersji elektronicznej ?°| barkod. Poréwnanie z kopii wykonang
Prosimy o doprecyzowanie. przy udostepnienie w proporcji 1:1
Zatacznik nr 1A - Pozycja Weryfikacja
Jakosciowa zasobu - Wykonawca prosi o I , .
doprecyzowanie na czym bedzie polegaé :vigvr::(:;]‘?u Jakosa::va poleg:rk::
22 | weryfikacja jakosciowa oraz ile danych ma z dia/teczki/segregatora lub
zosta¢ zweryfikowanych. Czy weryfikacja ma gokumentu greg
sie odbywa¢ w momencie przejecia czy moze -
sie odby¢ po odbiorze w siedzibie Wykonawcy?
Lista indekséw bedzie modyfikowana
w trakcie trwania umowy.
Indeks okreslony jest na podstawie
Zalacznik nr 1A - Pozycja Rejestracja / | danych  dostepnych .z tresci
Indeksacja dokumentéw — Wykonawca prosi o | dokumentu. Jest to ciag liczbowo-
23 | doprecyzowanie jakie indeksy i jak duzo | literowy. Sa to pola typu nr. PESEL, nr
indekséw ma by¢ rejestrowane w ramach | klienta, nr umowy.
wskazanej pozycji ? Indeksy zawieraja od kilku do
kilkunastu znakéw.
Szacujemy, 2e jeden dokument
opisywac bedzie do 5 indekséw.
Zaktadamy 35-40%  odebranego
zasobu
Dokumentacja biezaca -  jaki procent | | jsta indekséw bedzie modyfikowana
24 dokumentacji bedzie _poc‘ile.g.a} skanqwanlu w trakcie trwania umowy.
przez Wykonawce oraz jakimi indeksami bedq . . .
one opisywane — prosimy o wskazanie. Indeks okreslony jest na podstawie
danych dostepnych z tresci
dokumentu. Jest to ciag liczbowo-
literowy. S3 to pola typu nr. PESEL, nr
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klienta, nr umowy.

Indeksy zawieraja od kilku do
kilkunastu znakéw.
Szacujemy, 2e jeden dokument

opisywa¢ bedzie do 5 indekséw.

Wykonawca prosi o potwierdzenie, iz baza
(rejestr)  dokumentéw, ktéry  zostanie
przekazany przez Zamawiajgcego celem
zasilenia sytemu informatycznego Wykonawcy

25 bedzie zawierat wszelkie niezbedne indeksy Tak potwierdzamy
(opisy) przekazywanych przez Zamawiajgcego
dokumentdw a w tym m.in. kategorie
archiwalng dokumentow.
Wykonawca wskazuje, iz jego zadaniem nie
bedzie weryfikacja zawartoéci pudet z W przypadku zaploml_:owanych p_udel
. Wykonawca nie bierze
dokumentami przekazywanych (pakowanych, odpowiedzialnoéci w kazdym innym
barkodgvyanych, plombowanych)' \Arzee przypadku (weryfikacja jakosciowa
Zamawiajgcego. Wykonawca wskazuje, iz nie pr=l weryfikacja ilosciowa)
bedzie mdgt zatem bra¢ odpowiedzialnoéci za odpwoeidzialnodé c}est po stronie
Ctanem._Fakycnym — prosimy o dodanse | Wkonawcy adekwatie do_poziomu
26 stosownych zapisow do tresci Umowy. W weryﬁkatcjl ddt:(kumer;tlo V; tj;mt’eczka,
przeciwnym wypadku prosimy o] segregator, cokument [ub pudto.
doprecyzowanie w jaki sposéb miata by
odbywal  sie  weryfikacja  zawartosci . v e p s .
przekazywanych przez Zamawiajacego pudet Pozyqe_ldt’)t_. We_ryﬁkaq_ldji_lkoscwwg]
(ilodciowo, jakosciowo) oraz wedtug jakich o:-’az . |?s;::ov!ej znaj_kuja sm;tge-
stawek Cennika powinna byé wodwczas :1zw1erC|e enie w cenniku (poz. !
rozliczana. )
Umowa Ramowa punkt 9.4. — Wykonawca
wskazuje, iz zapis powinien uwzgledniaé fakt,
iz po wyczerpaniu kwoty zamdwienia | Warto$¢ przedmiotu zamédwienia
(zakohczeniu  Umowy) Wykonawca musi | zawiera w sobie koszty zwigzane z
zwréci¢  zasoby Zamawiajacemu za co | wyjéciem badz wycofaniem zasobu.
Zamawiajgcy powinien w dalszym ciggu uiscié
27 optaty wg cennika Umowy — Wykonawca nie
Jest bowiem w stanie przewidzie¢ jaki wolumen | Wykonawca ma obowiazek
oraz zakres czynnoSci bedzie ostatecznie | monitorowania stopnia wyczerpania
wchodzit w  sklad wydania zasobdéw | budzetu na podstawie ustug
Zamawiajacego przy zakonczeniu Umowy. | zrealizowanych w danym miesigcu.
Ustalenia wymaga réwniez okres | Umowa Ramowa pkt. 9.14
wypowiedzenia  zwigzany z  wydaniem
zasobdw.
Umowa Ramowa punkt 3.10. oraz 6.1. -
Zamawiajacy moze zobowigza¢ Wykonawce, w
trakcie obowigzywania Umowy, do stosowania
wewnetrznych procedur Zamawiajacego co w
28 | opinii Wykonawcy bedzie tak naprawde | Nie wyrazamy zgody
stanowilo prawo do  jednostronnego

ksztattowania zasad wspolpracy w zwigzku z
czym Wykonawca wnosi o mozliwo$¢ zmiany
zapisow niniejszego punktu.
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Umowa Ramowa punkt 4.7. — Wykonawca
wskazuje na bardzo krétkie terminy o zamiarze
przeprowadzenia kontroli (3 dni robocze) oraz
wprowadzenia zalecen pokontrolnych (10 dni

29 | roboczych). Nie wyrazamy zgody
Wykonawca wnioskuje o zmiane zapisdéw
poprzez wydtuZenie pierwszego z okreséw np.
do 5 dni roboczych oraz drugiego do 15 dni
roboczych ?

Umowa Ramowa punkt 15.12 - Wykonawca

wskazuje na bardzo krotki termin zwrotu

materialéw wskazanych przez Zamawiajacego,

zawierajgce Informacje Poufne i sugeruje ) -

wydtuZenie go do 7 dni roboczych. Dodatkowo ZRgodme Lz ;(;z;i.;ua‘lzn:( 15 Umowy
z uwagi na wewnetrzne  standardy trall‘(z:.-ve{) bowi } "'a niya orllli:nv:ca, n‘:
bezpieczeristwa w tym m.in. polityki tworzenia | . . azyw owy,

. : . | zadanie Zamawiajacego zwréci mu w

30 |1 przechowywania systemowych kopi terminie ustalonym miedzy Stronami
zapasowych ~ Wykonawca  wnioskuje o | S P e !
wydiuzenie terminu wykasowania wszystkich ::‘ezvl\;l':;a;féome 2:2";? '::: wn:;qrigi:
materialéw stanowigcych Informacje Poufne z T—JZ_ _ouzy -
pamieci komputeréw, systeméw Zadania ze strony Zamawiajacego”.
teleinformatycznych, nosnikow danych,
edytoréw tekstow i podobnych Srodkéw do 9
miesiecy.

) . Zamawiajacy nie dysponuje
Zafacznik nr 12 -  Wykaz jednostek informacja na przedmiotowe
Zamawiajgcego — Wykonawca wskazuje, iz zapytanie.
brakuje informacji o ilosci metréw biezacych .. .

31 | [mb] dla kazdej z wymienionych w tabeli | Odbior dokumentacji ze wskazanych
jednostek. Prosimy o doprecyzowanie gdyz | jednostek odbywac sie bedzie partami
informacja stanowi bardzo istotny element w | Zleconymi w odpowiednich zleceniach
procesie rzetelnej kalkulacji kosztéw po stronie | Z zastrzezeniem, e w ramatfh
Wykonawcy. jednego kursu Zleceniodawca nie

przekaze wiecej niz 50 pudel.
}Nyfkpnawca prosi o wskazanie szacowarlej Rocznie szacujemy 1000mb dok.
ilosci rocznego przyrostu nowych dokumentéw bies .
. iezacej.
przekazywanych  Wykonawcy w  okresie

32 | obowigzywania Umowy oraz szacowang roczng | Szacujemy niszczenie na poziomie
ilo$¢ dokumentdw, ktére Zamawiajacy planuje | 20% przekazane zasobu
brakowac (niszczy¢) w okresie obowigzywania
Umowy.

Umowa Ramowa punkt 14 - Wykonawca
wnosi o zmiane wysokosci kar umownych
zgodnie z ponizszym:
e 14.1.a-0,35%
33 Nie wyrazamy zgody

e 14.1.b-0,35% w obu przypadkach
e 141.c-15%

e 14.1.d - 30 000,00 z

e 14.1.e- 1 000,00 zt
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Wykonawca wskazuje, iz w paragrafie 9 ust. 2
Umowy powierzenia przetwarzania danych
osobowych wprowadzono uprawnienie na
rzecz Zamawiajgcego do naliczania kary
umownej ,za przypadek kazdego naruszenia
odrgbnie”. W ocenie Wykonawcy naliczenia
kary umownej za kazde (nawet najmnigjsze)

Zgodnie z definicja okreélong w §2
Umowy powierzenia Naruszenie
Ochrony Danych Osobowych to
«kazde zdarzenie majgce miejsce u

Przetwarzajacego Dane lub
Podprzetwarzajacego Dane, ktére
prowadzi do przypadkowego Iub

niezgodnego z prawem zniszczenia,

sa | uchvenc w ke mmed wymkaoych | Mo smodytiowania
umowy powierzenia nie jest uzasadnione. nieuprawnionego dostepu lub
Wobec tego czy Zamawiajgcy dopuszcza dost: nosci Dgn ch Osobt': ch EC
modyfikacje zapisu w ten sposdb, ze przypadki lub [p L Takiey a dkiw‘; ostaly
naruszenia uprawniajgce do naliczenia kary obwal:t').v;ane Kar. u':nrf)va:n oniewaz
umownej beda ograniczone do kardynalnych i stanowi naruszlnia o:;tgwo ch
uchybied podstawowych zasad przetwarzania zasad 4 przetwarzanli,a da‘:;ch
danych osobowych (naruszenie dostepnosci, - s
integralnosci i poufnosci danych)? osobowyc_:h ! moga ’p_rowadzlc’ f’q
naruszenia integralnosci, poufnosci i
dostepnosci danych,
Wykonawca wskazuje, iz w paragrafie 9 ust. 2
Umowy powierzenia przetwarzania danych
osobowych wprowadzono uprawnienie na
rzecz zamawiajgcego do naliczania kary
umownej niezaleznie od tego czy naruszenie
jest zawinione czy niezawinione. W zwigzku z
35 |tym, Ze odpowiedzialnos¢ Wykonawcy | Nie wyrazamy zgody
przebiega na zasadzie winy (wylgcznie za
przypadki zawinione), czy Zamawiajacy
dopuszcza modyfikacje zapisu w ten sposdb,
¢ naliczanie kar umownych zostanie
ograniczone  wylacznie  do  przypadkow
zawinionych naruszen?
Informacje dla Wykonawcow — punkt 9 - W
zwigzku  z  charakterem prowadzonej
dziatainoci  gospodarczej oraz  strukturg
36 | organizacyjng, Wykonawca wnioskuje o | Nie wyrazamy zgody
ewentualng mozliwos¢ zitozenie oferty przez
konsorcjum spotek wchodzacych w  sktad
jednej grupy kapitatowej.
Rozdziat II Szczegétowy Opis Przedmiotu i . . .
Zaméwienia — Wykonawca wskazuje,, iz czas :;,ey]v'::"::_::p':::‘é:;"g:; t::?::;:
realizacji jednorazowego przejecia p; p
37 dokumentacji od IZamawiaja;cego mak istotny :ins1t‘:> vl"’yyt.zny ChZasob N dbi:';ll(‘uymenbov;
wplyw na kalkulacje kosztéw, Wykonawca - N
prosi o doprecyzowanie w jakim okresie od z;}zzch:’\:.«;azlnzl azgd:;e. v:iﬁlt::?eynt g‘:
momentu podpisania Umowy winno nastgpi¢ zGrEpy Kapitaioij aa
wspomniane przejecie ? '
Rozdziat II SzczegGtowy Opis Przedmiotu
38 Zaméwienia - Czy pudta majg by¢ | Pudia powinny byé zaplombowane na

zaplombowane jedynie na czas transportu czy
tez réwniez pdzniej podczas przechowywania ?

czas transportu oraz przechowywania
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39

Rozdziat II Szczegbtowy Opis Przedmiotu
Zamowienia - Niszczenie dokumentacji z
archiwum Wykonawcy - Z zapiséw wynika, iz
Wykonawca w kazdej chwili moze zniszczy¢
caly zasob znajdujacy sie u Wykonawcy a
zniszczone jednostki zostang w ten sposob
zdjete ze stanu przechowywania - czy w takiej
sytuacji powyisze zwalnia Zamawiajacego z
koniecznosci  ponoszenia kosztdw za ich
przechowywanie ? Jezeli tak, Wykonawca
proponuje ograniczenie niszczenia np. do 30%
globalnego zasobu przechowywanych
dokumentéw gdyz potencjalne przychody z
tego tytutu stanowig istotny element modelu
biznesowego Wykonawcy oraz kalkulowania
rentownosci umowy.

Zleceniodawca nie
wolumenodw.

gwarantuje

40

Umowa Ramowa punkt 3.7. — Wykonawca
wskazuje, iz 3 miesigce moga by¢ zbyt
wygdrowanym oczekiwaniem oraz stanowi¢ w
przysztosci  problem operacyjiny np. w
przypadku koniecznosci  skorzystania przez
Wykonawce z planu BCP na wypadek zdarzen
zagrazajgcych dokumentom Zamawiajgcego i
koniecznosci przeniesienia zasobéw do innych,
bezpiecznych lokalizacji. Wykonawca sugeruje
mozliwos¢ wskazania lokalizacji zapasowych
pod warunkiem, iz ich standard bedzie
tozsamy z lokalizacjami pierwotnymi.

Pkt 3.7 dotyczy standardowej
procedury relokacji zasobu oraz
zmiany archiwum. Nie dotyczy to
sytuacji awaryjnych opisanych w BCP.

41

Umowa Ramowa punkt 4.6. — Wykonawca
wnosi 0 wydluzenie terminu do 4 dni
roboczych.

Nie wyrazamy zgody

42

Umowa Ramowa punkt 6.1. — Wykonawca
wnosi 0 wydluzenie terminu do 20 dni
roboczych.

Dodatkowo Wykonawca pragnie rowniez
Zwrdci¢ uwage na fakt, iz zmiany produktowe
po stronie Zamawiajacego mogg spowodowac
znaczacg réznice w  kosztach  obstugi
dokumentéw po stronie Wykonawcy i w takiej
sytuacji Wykonawca wspélnie z Zamawiajacym
powinni mie¢ mozliwos¢  zrewidowania
pierwotnych stawek cennikowych oraz ich
ewentualnej zmiany. W zwigzku z powyzszym
wnosimy o zmianeg tresci zapiséw niniejszego
punktu przez Zamawiajgcego.

Nie wyrazamy zgody

43

Umowa Ramowa punkt 7.1. — Z uwagi na
strukture organizacyjng spotek Wykonawcy
dziatajgcych na terytorium RP a wchodzacych
w skiad tej samej grupy kapitatowej, wnosimy
o __umozliwienie ewentualnego podzlecenia

Nie wyrazamy zgody
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ustugi skanowania tejze spotce.

Umowa Ramowa punkt 8.5. — Wykonawca
44 | wnosi o wydluzenie terminu do 3 dni
roboczych.

Nie wyrazamy zgody

Umowa Ramowa punkt 10.4.b - Wykonawca
45 | wnosi o wydluzenie terminu do 3 dni
roboczych.

Nie wyrazamy zgody

Umowa Ramowa punkt 11.5.b — Wykonawca
wnosi 0 zmiane tresci zapisu z: ,[...] wyznaczy
46 | Wykonawcy jednostronnie termin ich usuniecia
[...]” na ,[..] wyznaczy w porozumieniu z
Wykonawcg termin ich usuniecia [...]".

Nie wyrazamy zgody

Umowa Ramowa punkt 13.4. — Wykonawca
47 | wnosi o wydluzenie w takiej sytuacji okresu
wypowiedzenia do 6 miesiecy.

Nie wyrazamy zgody

Umowa Ramowa punkt 13.3.h — Wykonawca
48 | wnosi o wydtuzenie w takiej sytuacji okresu do
90 dni.

Nie wyrazamy zgody

Chciatbym prosi¢ o doprecyzowanie Paristwa
wymagan w jednym obszarze. Mianowicie, czy
spetnienie warunku a) + warunku b) II oraz
warunku ¢) jest wystarczajace do wziecia

49 | ydziatu w Paristwa zapytaniu ofertowym? Czy
wymagane jest jednoczesnie spetnienie takze
warunku b) I1.?

Wykonawca w celu spelnienia
wymagain  kwalifikacyjnych  musi
spehni¢ wszystkie warunki opisane w
pkt. 5.1 Wz

Czy jest mozliwos¢ modyfikacji w tresci Umowy
ramowej: pkt 9.1. Umowa zawiera
maksymalng wartosé zlecenia, czy

50 | Zamawiajacy przewiduje umieszczenie kwoty
minimalnej, tym bardziej, iz Zamawiajacy nie
gwarantuje Wykonawcy skorzystania z petnego
zakresu oferowanych ustug?

Nie wyrazamy zgody

Czy jest mozliwos¢ modyfikacji w tresci Umowy
ramowej: pkt 2.3. W okresie 3 miesiecy od
rozpoczecia $wiadczenia Ustug, w ramach
wynagrodzenia naleznego Wykonawcy, Strony
wypracujg optymalny model $wiadczenia
Ustug. Pytanie: czy, jezeli w toku

Ustugi inne nie zdefiniowane w
ramach Umowy i nie objete
maksymalnag kwotq tacznego

51

3miesiecznego okresu wypracowania modelu
pojawig sie warunki lub okolicznosci wykonania
zlecenia, o ktdérych Wykonawca nie mogt
wiedzie¢ w momencie skfadania oferty,
dopuszcza sie mozliwos¢ modyfikacji cennika w
tym zakresie?

wynagrodzenia, beda swiadczone na
podstawie zamoéwien opisanych w pkt
3.9 i zalacznik nr 6 Umowy Ramowej
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Czy jest mozliwos¢ modyfikacji w tresci Umowy
ramowej: pkt 14.1 ¢) kary umowne w
wysokosci 20% wartosci brutto wynagrodzenia

52 wplaconego do dnia wypowiedzenia- s to Nie wyrazamy zgody na modyfikacje
kary bardzo wysokie, uzasadnione w zapisow

przypadku okolicznosci opisanych w pkt 13.1
lecz nie w pkt 13.3, czy jest mozliwo$¢
ograniczenia do pkt 13.1.

2. Dziatajac na podstawie pkt. 1.13 WZ Zamawiajacy informuje o zmianie
nastepujacych zapiséw w WZ w przedmiotowym postepowaniu

LP. | Przed zmiang Po zmianie

1 Umowa Ramowa Umowa Ramowa
Zalacznik nr 8 Zalacznik nr 8
Protokdt audytu bezpieczenstwa Protokét audytu bezpieczenstwa
Kolumna: wymaganie Kolumna: wymaganie
Wiersz: Wymagania dot. miejsca Wiersz: Wymagania dot. miejsca
przechowywania i skanowania dokumentéw przechowywania i skanowania
monitoring obiektu oraz pomieszczen, w dokumentow
ktorych dokonuje sie skanowania monitoring obiektu oraz pomieszczen, w
monitorowane powinno by¢ na biezaco a ktdrych dokonuje sie skanowania
nagranie catego procesu realizacji przedmiotu monitorowane powinno by¢ na biezgco a
umowy przechowywane musi by¢ przynajmniej | nagranie catego procesu realizacji
przez okres 6 miesiecy. przedmiotu umowy przechowywane musi

by¢ przynajmniej przez okres 3 miesiecy.

W pozostalym zakresie Warunki Zamowienia pozostaja bez zmian.

W celu poprawnej kalkulacji ceny/cen i jej/ich skiadowych przez
Wykonawcow, Zamawiajacy umiescit na stronie
http://www.enea.pl/bip/zamowienia/platforma-zakupowa zmodyfikowany
arkusz kalkulacyjny excel zawierajacy tabele z zastosowaniem w/w funkcji
uzwgledniajacy zmiany z pisma Zamawiajacego 17.08.201r. (sygnatura:
DL/LZ/AP/2018/1118).

Za stornie zamieszczono plik o nazwie: ,Warunki Zamédwienia_
Cennik_zalacznik nr 1A_zmodyfikowany”

W kolejnym pismie Zamawiajacy udzieli odpowiedzi na pozostate pytania.

Z powazaniem,
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